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Resumen.

La violencia en Colombia, ha sido un fenédmeno multifacético y transversal que ha afectado a la
poblacion colombiana en todas las esferas sociales. En 2016, gracias al Acuerdo de Paz, se cred
la Comision de la Verdad (CEV), entidad encargada de esclarecer los hechos violentos de dicho
conflicto. La presente investigacion tiene como objetivo analizar los esquemas argumentativos
en una muestra de cuatro entrevistas semiestructuradas y anonimizadas de victimas y actores
armados documentadas por la CEV en el marco del conflicto armado interno colombiano,
elegidas con base en criterios propios. Este estudio se circunscribe al analisis del discurso y
aborda como marco tedrico y metodoldgico la teoria pragmadialéctica propuesta por Frans Van
Eemeren y Rob Grootendorst (2002), cuyo enfoque epistemoldgico es la resolucion de conflictos.
Este analisis no sélo arroja luz sobre cémo se construyen y defienden los argumentos en
contextos de conflicto, sino que también facilita una comprension sobre las complejas
interacciones entre victimas y actores armados en la busqueda de la verdad vy la justicia en
Colombia. En este sentido, se identificaron diversos esquemas de argumentacion, los cuales
abarcan desde estructuras simples, multiples y complejas, hasta nuevos esquemas emergentes
gue surgen de la investigacion y enriquecen la teoria pragmadialéctica.

Palabras clave. Pragmadialéctica. Conflicto armado. Colombia. Analisis del discurso.
Argumentacién. Entrevistas.
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Abstract.

Violence in Colombia has been a multifaceted and transversal phenomenon that has affected the
Colombian population in all social spheres. In 2016, thanks to the Peace Agreement, the Truth
Commission (CEV) was created, an entity in charge of clarifying the violent events of the conflict.
The present research aims to analyze the argumentative schemes in a sample of four interviews
semi-structured and anonymized victims and armed actors documented by the CEV in the
framework of the Colombian internal armed conflict, chosen based on their own criteria. This
study is limited to discourse analysis and uses as its theoretical and methodological framework
the pragmadialectical theory proposed by Frans Van Eemeren and Rob Grootendorst (2002),
whose epistemological approach is conflict resolution. This analysis not only sheds light on how
arguments are constructed and defended in conflict contexts, but also facilitates an
understanding of the complex interactions between victims and armed actors in the search for
truth and justice in Colombia. In this sense, several argumentation schemes were identified,
ranging from simple, multiple and complex structures, to new emerging schemes that emerge
from the research and enrich the pragmadialectical theory.
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Keywords. Experimental Narrative. Literary Innovation. Narrative Fragmentation. Reader-Text
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Introduccion

Durante décadas, el conflicto armado ha golpeado a Colombia, dejando a su paso secuestros,
fusilamientos y el desplazamiento de gran parte de la poblacion. Este conflicto, originado por
desigualdades socioecondmicas, exclusiones politicas y disputas de propiedad terrenal, dio lugar al
surgimiento de diversos grupos armados con multiples objetivos, como el control politico, econdmico
y territorial, tal y como se presenta en la investigacidén de Henao et al. (2015).

Algunas de las guerrillas mas prominentes que emergieron a partir de estos objetivos fueron
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia — Ejército del Pueblo (FARC—EP), el Ejército de
Liberaciéon Nacional (ELN) y las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC). Estos grupos han estado
involucrados en diversos actos violentos. Al mismo tiempo, los grupos paramilitares creados
inicialmente para combatir los crimenes de guerra, se convirtieron en actores violentos auspiciados
por el estado, asociados con intereses politicos y econémicos, tal como se investiga y expone en el
trabajo de Rivas y Rey (2008). Sus acciones estuvieron marcadas por desplazamientos forzados y
asesinatos de civiles y campesinos que luego se dieron a conocer como “falsos positivos”. Dichas
acciones se pueden evidenciar en el Caso 03, expuesto en Bogotd el 20 de marzo de 2024 por la

Jurisdiccién Especial para la Paz (JEP):
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De acuerdo con el Grupo de Andlisis de la Informacion (GRAI), entre el 1 de enero de

1993 y el 1 de diciembre de 2016, en este departamento [Valle del Cauca] se registraron 307

/
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muertes ilegitimamente presentadas como bajas en combate. De ese total, 223 se

presentaron en Cali, El Cerrito, Buenaventura, Cartago, El Dovio, Tulud, Riofrio y Zarzal. Los
informes presentados ante la JEP mencionan numerosos hechos presuntamente cometidos
por la fuerza publica de manera directa o a través de alianza con grupos paramilitares (parr.

6).

Misce

Esta investigacion, tiene como objetivo ampliar la base judicial para el esclarecimiento y la justicia
territorial. Gracias a la Sala de Reconocimiento de Verdad respaldada por la JEP, se han hecho visibles
multiples casos que exponen los desplazamientos forzados y las dadas de bajas ilegitimas.

Para la construccion de la paz y la reconciliacion social, el 05 de abril de 2017 se fundd la
Comisién de la Verdad, cuyo objetivo es esclarecer acciones violentas, reconocer a las victimas y
promover la inclusién social en Colombia. Debido a esto, se han dado a conocer multiples testimonios
de victimas y actores armados en el marco del conflicto y se han gestado diversos trabajos en torno
al reconocimiento de la violencia desde diversas disciplinas, como desde la psicologia (Casas et al.,
2016), la sociologia (Sandoval, 2014) y el derecho (Caceres, 2020).

En estos relatos testimoniales, el tratamiento de la lengua y las formas de expresiéon cumplen
una funcién fundamental. El lenguaje, al ser una herramienta multifacética, contribuye al desarrollo
de diversos aspectos de la vida humana, como la creacién de relaciones personales, sociales y
culturales. Esto ha impulsado el interés de multiples investigadores a analizar el discurso y el lenguaje
desde distintos enfoques. Por ejemplo, Hernandez (2022) analiza ocho cartas enviadas a una
prisionera politica del ELN desde el analisis critico del discurso. Carvajal (2007) explora los actos de
habla del expresidente Alvaro Uribe Vélez y |a lexicalizacién de términos relacionados con el conflicto
armado desde una perspectiva pragmatica y semantica. Sin embargo, es pertinente precisar que,
aunque se han realizado multiples estudios desde la linglistica entorno al conflicto colombiano, se
identifica una carencia de investigaciones que abarquen la teoria pragmadialéctica en las estrategias
argumentativas de victimas y actores armados en dicho contexto, lo que ratifica un vacio de
conocimiento susceptible de investigacion.

En este sentido, se hace necesario analizar como los protagonistas del conflicto, victimas y

actores armados, construyen y argumentan los sucesos de violencia desde la perspectiva
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pragmadialéctica. Esto implica destacar en esta teoria los enfoques tanto descriptivos como

normativos del discurso que, segin Van Eemeren y Grootendorst (2002), son criterios de suma

/
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importancia para comprender cémo se argumenta. Asimismo, afirman que “el estudio de la
argumentacion basado en el enfoque pragmadialéctico resulta una herramienta fundamental para el
didlogo vy la reflexion” (p. 9). Finalmente, se intenta comprender cémo se articulan y confrontan los

multiples discursos presentes en las entrevistas realizadas por la CEV frente a la violencia y la guerra

Misce

en Colombia.

Este trabajo pretende aportar al dmbito linglistico mediante el analisis de las narrativas de
victimas y actores armados de dicho conflicto por medio de la teoria pragmadialéctica, cuyo enfoque
epistemoldgico esta orientado a la resolucién de conflictos y aborda, por medio de la dialéctica y la
pragmatica, actos de habla complejos como la argumentacion. Ademads, se resalta el papel del
lenguaje en el didlogo y el esclarecimiento de la verdad, haciendo significativo el andlisis de las
estructuras argumentativas y los argumentos que no solo exponen vivencias, sino que también,
defienden puntos de vista. Finalmente, a través de las estrategias discursivas utilizadas en las
narrativas del conflicto, se pretende abordar las complejidades de los argumentos para comprender
no solo lo que se argumenta, sino también como se hace y qué efectos tiene en la construccion de la

memoria colectiva y la construccién de la paz en Colombia.

Marco tedrico

El conflicto armado colombiano y los didlogos de paz

El conflicto armado colombiano es una guerra que lleva décadas transgrediendo los derechos
humanos. Su origen se establecié afios atrds debido a las tensiones histdricas y estructurales en la
sociedad colombiana. Las confrontaciones de diversos grupos armados han afectado gravemente a
la poblacién, dejando a su paso muertes, secuestros y desplazamientos forzados.

Los conceptos de memoria, guerra, muerte y paz, materializados a través de entrevistas y de
didlogos sociales, contribuyen a la posibilidad de subsanar las heridas a causa de la violencia y superar
los resentimientos sociales. En 2012, se anuncié el inicio de los Didlogos de Paz entre grupos armados
y el Estado colombiano, un proceso que enfrentd multiples obstdculos para culminar, después de

diversas modificaciones, en la firma del Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la
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Construccidn de una Paz Estable y Duradera el 24 de noviembre de 2016 en Bogota, cuyo fin es

garantizar el fin de los ciclos histéricos de violencia y sentar bases de paz en el territorio colombiano.

/
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Gracias a esto, el 5 de abril de 2017 se funda La Comision para el Esclarecimiento de la

Verdad, la Convivencia y la No repeticion (CEV), la cual investiga y clarifica lo ocurrido en el marco del
conflicto armado colombiano, propiciando un didlogo con los sectores, las regiones y las poblaciones

afectadas por este fendmeno.

Misce

Las victimas y los actores armados a través de diversos mecanismos como entrevistas,
encuentros regionales y mesas de negociacién, narran y exponen las vivencias que tuvieron que
afrontar o perpetrar debido a los enfrentamientos armados. En estos espacios, los protagonistas
directos e indirectos del conflicto reconocen las experiencias y esclarecen la verdad para la transicién
de paz en Colombia. Ademas, se crean entidades que aportan al reconocimiento y la reconciliacién
como la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) y la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas (UBPD).

El lenguaje, como facultad innata del ser humano, favorece la representacion del
pensamiento y contribuye a la reconstruccion social mediante diversos mecanismos como las mesas
de didlogo. De acuerdo con esto, multiples encuentros entre el Estado colombiano y los grupos
militares se han visto en tension debido al lenguaje y a la cobertura de multiples medios de
comunicacion con posturas sesgadas. Como sefiala Chilldon-Asensio (citado en Correa-Jaramillo,
2008),

Cuando el recurso del lenguaje se utiliza para informar sobre cualquier situacion que es
noticia, quien relata el hecho como periodista no sélo debe conocer la historia y encontrar
las diversas versiones de verdad sobre ella, sino ademds tener el convencimiento de que las
palabras “desempefian un papel crucial y no meramente instrumental, si desea mantener la

linea de un periodismo critico, civico y éticamente responsable” (p. 107).

Ahora bien, en las Ultimas décadas, la discusién en torno a la justicia transicional se ha instalado en
la academia, los medios masivos de comunicacién y la opinion publica, mostrando, a su vez, multiples
versiones, veridicas o no, de los hechos ocurridos. Gracias a la creacion de entidades como la JEP y |a
CEV, se han dado a conocer por medio de informes regulados, las implicaciones que ha traido consigo

este fendmeno, al igual que las declaraciones de los hechos ocurridos. Es pertinente sefialar que los
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argumentos y el tratamiento linglistico son de gran importancia para los didlogos de paz y los

movimientos de reconciliacion social que se gestan alrededor de ello.
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La nocién de género discursivo de entrevista y de entrevista a victimas y actores armados
La entrevista es un tipo especifico de interaccién comunicativa que permite comprender como se

construyen e intercambian significados entre los participantes, asi como identificar los patrones

Misce

lingUisticos recurrentes y las convergencias o diferencias de multiples puntos de vista. De acuerdo
con Cortés y Bafion (1997, citado en Cuenca, 2013),

La entrevista politica es un género organizado alrededor de dos interlocutores, el

entrevistador y el entrevistado, quienes mantienen una relacion asimétrica en la que el

control discursivo del periodista se conjuga con el poder social del politico en un ejercicio de

negociacion ligado a la cortesia lingistica. (p. 524).

Este género discursivo puede variar dependiendo del contexto y su finalidad. Por tanto, puede
emplearse con fines periodisticos, investigativos o personales. Para la CEV, se entiende por entrevista
al “espacio de escucha y conversacion que sostenemos con la victima directa o la persona que haya
sido testigo sobre hechos violentos ocurridos en el marco del conflicto armado” (Comisién de la
Verdad, 2021). Con esto, la entidad busca, a través de los testimonios expuestos, documentar los
casos y dignificar las victimas del conflicto para el esclarecimiento de la verdad, ademas de conocer
las practicas y los hechos que violaron gravemente los derechos humanos. Cabe sefialar que la
Comision emplea el concepto de “conversacion” para las entrevistas, con esto pretende que los
presentes no se sientan en un interrogatorio o enjuiciados por actos cometidos, en el caso de los

actores armados.

Las entrevistas se dividen en tres tipos: abiertas, permiten que el entrevistado hable sin
ningln limite. Estructuradas, se realizan con un cuestionario analizado previamente.
Semiestructuradas, son aquellas que poseen una ruta de preguntas pero estas son flexibles y se
pueden modificar de acuerdo a las respuestas. Este trabajo se centrard en las entrevistas

semiestructuradas, formato utilizado por la CEV para la recoleccién de datos.
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De acuerdo con la Comisidn, antes de la entrevista, el equipo de investigacién debera seguir

unos lineamientos previos que incluyen: tener la informacion del contexto en el cual se daran los

/
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testimonios, conocer qué grupo armado perpetrd los actos violentos, corroborar las fechas de los

hechos, conocer las actividades econdmicas y politicas del territorio; orientar a través de los ejes
tematicos a la victima o al actor armado, garantizar las condiciones adecuadas para la intervencion y,

por ultimo, finalizar con el diligenciamiento de una ficha de codificacion.

Misce

Cabe mencionar que el andlisis que se efectla en este trabajo es meramente linglistico,
especificamente con un enfoque pragmadialéctico y no se pretende realizar juicios de valor ni

opiniones de tipo ideoldgico respecto al tema ni a las entrevistas seleccionadas.

Argumentacién

La teoria de la argumentacidén se caracteriza por analizar los modos de razonamiento empleados en
multiples contextos discursivos como debates, didlogos o negociaciones. Segun el Centro Virtual
Cervantes, “la teoria de la argumentacién concibe la naturaleza del lenguaje como esencialmente
persuasiva, esto es, orientada a conducir al receptor hacia el punto de vista desde el que el emisor
presenta la informacion en su discurso”. Para que un argumento sea considerado objetivo, es crucial
gue esté respaldado por bases solidas que sostengan la tesis presentada y persuadan al interlocutor
de su validez. Estas bases son fundamentales para defender un punto de vista o resolver diferencias
de opinién. De acuerdo con Van Eemeren et al. (2006), “La argumentacién es una actividad verbal,
social y racional que apunta a convencer a un critico razonable de la aceptabilidad de un punto de
vista adelantando una constelacién de una o mas proposiciones para justificar este punto de vista”
(p. 17). Por tanto, el desarrollo argumentativo emerge en todas las esferas sociales y posibilita la
interaccién verbal razonable por medio de un intercambio metddico de actos de habla entre dos o
mas personas.

Para que el proceso argumentativo sea exitoso, es fundamental seguir ciertos
procedimientos, como presentar una tesis, exponer los datos que la sustenten, refutar los
contraargumentos que el interlocutor exponga y concluir resumiendo la argumentacion y reforzando
la validez de la tesis. Este proceso tiene como objetivo defender una postura o resolver una discusion.
Es importante destacar que no todos los argumentos se utilizan exclusivamente para sostener una

disputa, sino que también representan un proceso de comunicacién que permite la interaccion verbal
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o escrita de manera racional. Como lo expone Weston (2006), en su libro Las claves de la

argumentacion, “un argumento no es simplemente la afirmacion de ciertas opiniones, ni se trata

/

dnead

simplemente de una disputa. Los argumentos son intentos de apoyar ciertas opiniones con razones”

(p. 11).

La argumentacién puede estudiarse a partir de tres enfoques fundamentales: l6gico, retdrico

y dialéctico. El enfoque retérico de la argumentacion se centra en el uso del lenguaje y las estrategias

Misce

que se utilizan para persuadir y maximizar la efectividad comunicativa. Segun Pefia-Castafio (2016),
los elementos [retdricos] estan relacionados con la persuasién, la cual puede partir del conocimiento
(logos), del caracter del que habla (ethos) o de lo que aceptan, pueden aceptar o creen los que
escuchan (pathos) (p. 124). El enfoque légico se fundamenta en la estructura del argumento y en la
aplicacion de reglas y principios para evaluar su coherencia y solidez. Como afirma Pefia-Castafio, la
l6gica es el estudio de los métodos y principios que permiten diferenciar el razonamiento correcto
del incorrecto. En consecuencia, la légica tiene relacion con la forma y no con el contenido de los
argumentos. Por ultimo, el enfoque dialéctico se basa en el didlogo y la interaccion de dos o mas
participantes con tesis o puntos de vista diversos que se confrontan y sintetizan. De acuerdo con
Pefia-Castafio (2016),

Este enfoque de la argumentacidn tiene en cuenta el contexto en el que se lleva a cabo
la actividad argumentativa. Se centra en el procedimiento o normas que permiten el
intercambio comunicativo. Mientras el enfoque légico es monoldgico, pues solo importa el
texto, el dialéctico es dialdgico pues esta centrado no solo en las premisas y las conclusiones

del argumento, sino en los contra argumentos de quienes los presentan (p. 127).

Estos aspectos de la argumentacidn son transversales y se relacionan con diversas perspectivasy con
multiples enfoques. Cabe sefialar que, por lo general, la argumentacién sigue un esquema légico que

facilita la presentacion, el sustento y el refuerzo de una idea o posicion.

Teoria pragmadialéctica
La teoria pragmadialéctica de la argumentacion integra las perspectivas dialéctica y retérica como
base conceptual y tedrica para el andlisis del argumento y los movimientos argumentativos, con el

fin de resolver disputas o diferencias de opinién a través de aspectos racionales y pragmaticos. Dicho
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enfoque se fundamenta en las multiples etapas del proceso de argumentacion y en los actos de habla

propuestos por John L. Austin y John R. Searle, los cuales son producidos y ejecutados en el curso de

/
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un intercambio discursivo con el objetivo de solucionar un conflicto, poner en duda u ofrecer un

punto de vista. De acuerdo con Doury & Moirand (2008), “[esta teoria] trata de combinar una
concepcion dialéctica de la racionabilidad argumentativa con un enfoque pragmdtico de los

procedimientos del discurso argumentativo” (p. 55). El discurso con un enfoque pragmadialéctico

Misce

pretende llevar a cabo una discusién critica a través de la aceptabilidad de las posiciones o de la
refutacion de contraargumentos basados en criterios sélidos para la resolucién de conflictos.

La pragmadialéctica, como teoria, se centra en el estudio del argumento y lo analiza como
un fendmeno complejo de actos, principalmente verbales, que cumplen una funcion especifica en
una situacion de comunicacion determinada. Los tedricos Van Eemeren y Grootendorst proponen un
enfoque de la argumentacién que combina sistematicamente los aspectos tanto descriptivos como
normativos. Para justificar esto, Van Eemeren y Grootendorst (2002) afirman:

La argumentacion tampoco puede ser tratada adecuadamente solo por la ldgica
normativa. Por lo menos, no mientras la Iégica mantenga su actual despreocupacién por los
datos linglisticos empiricos. Si asi fuera, no se estarian tomando en cuenta todos los aspectos
relevantes de la argumentacidén tal como se presenta en el discurso cotidiano vy, en
consecuencia, no quedaria claro si una teoria de la argumentacién asi desarrollada estaria

relacionada de alguna manera descriptiva con la realidad (p. 29).

A su vez, integran la dialéctica y la pragmatica para analizar, a partir de ambas disciplinas, los
argumentos planteados en todos los contextos sociales y exponen que:

El aspecto dialéctico consiste en que hay dos partes que intentan resolver una diferencia

de opinién mediante el intercambio metddico de pasos (moves) en una discusion. El aspecto

pragmatico estd representado por la descripcion de los pasos de la discusiéon como actos de

habla (p. 29).

En su obra Speech Acts in Argumentative Discussions (1984), Van Eemeren y Grootendorst presentan
cuatro fases para abordar una discusidon critica desde una perspectiva tedrica, filosofica critico-
racionalista. Las fases se dividen en: confrontacion, donde se manifiesta el conflicto entre opiniones.

Apertura, se establecen los puntos de partida procedimentales de la discusion critica. Argumentativa,
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se presentan las justificaciones de las posiciones adoptadas y, por ultimo, en la cuarta fase que es de

clausura y desenlace se trata de determinar el resultado de la discusién. Es pertinente mencionar que

/

dnead

“Todo movimiento argumentativo que viole dichas reglas debe contemplarse como un obstaculo

para la consecucion del objetivo critico de la discusidn y, en este sentido, puede considerarse falaz”
(Doury & Mourand, 2008, p. 58).

Los movimientos retdricos que los participantes de una discusion utilizan poseen un fin per

Misce

se el cual se basa en justificar o refutar racionalmente un punto de vista para la resolucién de
conflictos. Como lo afirman Doury & Mourand (2008) “las estrategias retéricas empleadas por los
interlocutores para imponer su punto de vista son indisociables de sus esfuerzos por satisfacer su,
especificamente dialéctica, aspiracion a resolver el conflicto de opiniones, respetando las reglas de
la discusion critica” (p. 63). Cabe mencionar que el objetivo de la pragmadialéctica no se basa en
imponer un punto de vista o ganar una disputa sino que busca la resolucién de un desacuerdo dado.

El estudio del discurso argumentativo se basa en cuatro operaciones analiticas para resolver
una diferencia de opinién. Primero, se determina cuales son los puntos en discusion. Seguidamente,
se reconocen las posiciones adoptadas. Luego se identifican los argumentos explicitos e implicitos vy,
por ultimo, se analiza la estructura de la argumentacion. Estas operaciones pueden representarse
para la evaluacion del discurso mediante esquemas argumentativos, tal y como se realizard en esta

investigacion.

Esquemas argumentativos

El enfoque pragmadialéctico se interesa en la resolucion de las diferencias de opinidn por medio del
discurso argumentativo. En una disputa, confluyen dos o mas puntos de vista en direccién a una
misma proposicién. Estos pueden ser positivo +/p, negativo -/p, o punto de vista cero ¢/p. Conviene
destacar que una disputa no es necesariamente un conflicto o una discusion y se puede presentar
como simple, compleja, Unica o multiple. Seglin Van Eemeren y Grootendorst (2002), en una disputa
Unica, el punto de vista cuestionado se relaciona con una sola proposicién, mientras que en una
disputa multiple se pone en cuestion un punto de vista que se relaciona con dos 0 mds proposiciones

(p. 37).
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Los esquemas argumentativos son estructuras que conectan un punto de vista con uno o

varios argumentos que la sustentan. A continuacion, se presentan tres de los multiples esquemas

/

dnead

argumentativos propuestos por estos tedricos.

e Coordinado: cada argumento individualmente considerado se presenta como un

apoyo parcial en favor del punto de vista, pero es solo en combinacién con los demas

Misce

argumentos que se presenta como una defensa concluyente (p. 99).

1
PV
A
Lla _— 1.1b —_— Lin
A, A, A
1
El despacho de la correspondencia en
Holanda es perfecto
A
Lla L.1b Lin
Uno puede estar seguro de Uno puede estar seguro de Uno puede eslar seguro de
que las cartas serdn que las cartas serdn que las cartas serdn
entregadas al entregadas en la entregadas en la
dia siguiente direccién exacta mafiana temprano

Fuente: Van Eemeren y Grootendorst (2002)

e Subordinado: se produce cuando la argumentacion en favor de un punto de vista
consta de un argumento y este —que sirve ahora de punto de vista subordinado— es
defendido mediante una subargumentacion que también es Unica. Esta

subargumentacion conduce a mas subargumentaciones (p. 104).
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11 G_)
A, O
= V)
SPV, il
, p=
1.1.1
AZ
SPV,
A
y as{ sucesivamente

Fuente: Van Eemeren y Grootendorst (2002)

e Complejo: permite identificar tanto el punto de vista que se estad defendiendo como
las partes cruciales de la argumentacién compuesta subordinada y compuesta

coordinada que le prestan apoyo implicito a dicho punto de vista (p. 109).

1l
[Ud. deberfa comprar El Telégrafo}
A
1I.1l & 1l.1 "
[El Télégrafo es un buen diario] [Ud. deberia comprar
lo que es bueno)
1'11a - 1.1'1b & 1'1'1 {a-b)’
El Telégrafo contiene El Telégrafo es [Un diario que
hechos, noticias e un diario de combina calidad
informacién relativa sentido comiin con sabiduria, es bueno]
a los antecedentes de
las noficias

Fuente: Van Eemeren y Grootendorst (2002)
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Estos esquemas argumentativos permiten identificar la tesis que se defiende, al igual que

analizar las partes cruciales de la argumentacién. En la seccion de “resultados” se presentan

/

dnead

esquemas analizados a partir de la muestra seleccionada, los cuales, dan cuenta de la aplicacion de

la teoria pragmadialéctica en dicho trabajo. Estas estructuras se tipificaron de acuerdo al modelo de

argumentacion, el numero de analisis y, por ultimo, el cédigo asignado.

Misce

Metodologia

El presente estudio tiene como objetivo analizar los esquemas argumentativos de victimas y actores
armados frente a la violencia y la guerra en Colombia, utilizando como marco tedrico y metodoldgico
la pragmadialéctica. Teoria que proporciona un enfoque adecuado para este tipo de analisis ya que
permite analizar el discurso oral y las maniobras dialécticas utilizadas por los participantes en las
entrevistas. Es pertinente mencionar que, la pragmadialéctica no es un método per se, pero si aporta
elementos metodoldgicos para el andlisis de los esquemas argumentativos. En este apartado, se
presentard el enfoque, método y los procedimientos e instrumentos empleados para llevar a cabo
este estudio circunscrito a la disciplina lingUistica.

Este estudio se relaciona metodoldégicamente con el trabajo realizado por Pineda (2017),
qguien analiza las maniobras retéricas que permiten identificar las estrategias y estructuras
argumentativas utilizadas para defender o expresar una postura sobre un tema. También posee
relacion con el estudio propuesto por Caimiy Erlich (2005), quienes plantean un anélisis basado en
las fases de la teoria pragmadialéctica y examinan la configuracion de los argumentos en posturas
enfrentadas. Ambos trabajos se fundamentan en la teoria pragmadialéctica y presentan un enfoque
cualitativo similar al planteado en este estudio.

Esta investigacion, con un enfoque cualitativo y un alcance exploratorio-descriptivo, tiene
como objetivo familiarizarse con el fenémeno del conflicto armado colombiano desde la disciplina
linglistica, utilizando un analisis fundamentado en la teoria pragmadialéctica, cuyo enfoque
epistemoldgico se orienta a la resolucién de conflictos. Segun Hernandez et al. (2014), el alcance
exploratorio corresponde a aquellos estudios cuyo objetivo es “examinar un tema poco estudiado o
novedoso” (p. 91). Por su parte, el alcance descriptivo se relaciona con investigaciones que “buscan

especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
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tendencias de un grupo o poblacion” (p. 92). En este sentido, el presente estudio combina ambos

alcances.

/

dnead

La muestra recolectada se extrajo de las entrevistas andnimas semiestructuradas realizadas

por la Comisién de la Verdad en el periodo comprendido entre el 2018 al 2022 a victimas y actores
armados. En total, la CEV realizé 14.971 entrevistas individuales y colectivas, las cuales aportaron a

la construccion del Informe Final. Para cumplir con los criterios de transparencia, se puso a

Misce

disposicion de la comunidad 2.240 entrevistas anonimizadas las cuales, para el presente estudio, se
clasificaron y sistematizaron de la siguiente manera: primero, se seleccioné un blogue de cincuenta
entrevistas de victimas y actores armados. Segundo, se discrimind de estas cincuenta entrevistas
seleccionadas anteriormente de acuerdo con la variable Unica presentada en la investigacion: el tipo
de entrevistado, victima o actor armado. Tercero, se determind un rango de numero de pdginas en
las entrevistas, las cuales van desde la 10 hasta la 30. Cuarto, se seleccionaron las entrevistas que
coincidieran con el nimero de pdginas y se limitd la muestra a cuatro entrevistas, dos de victimas y
dos de actores armados. Por uUltimo, se organizd la informacion en una tabla que incluye el cédigo
asignado por la CEV, la abreviatura de victima (VI) o actor armado (AA), el tipo de entrevistado, las
paginas correspondientes de la entrevista y algunos datos sociodemograficos proporcionados por la
CEV.

La unidad de analisis, definida como una “estructura categorica a partir de la cual podemos
responder a las preguntas formuladas a un problema practico, asi como a las preguntas de
investigacion” (Picdn y Melian, 2014, p. 103), permite al investigador formular y responder hipdtesis
o preguntas de investigacion de manera mas precisa y coherente. De acuerdo con esto, en el presente
estudio, la unidad de analisis corresponde al esquema argumentativo, el cual se circunscribe dentro
de la teoria pragmadialéctica. Ademas, se utilizé la herramienta de esquematizacién CmapTools, que
facilité la elaboracion de esquemas y su organizacion en carpetas, contribuyendo significativamente
al proceso de sistematizacion de la informacion.

A continuacion, se presenta la muestra en un esquema tabular, organizado segun los criterios

descritos anteriormente.
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Muestra 8
Codigo de la Abreviatura | Participante | Sexo/Edad | Paginas dela | Afio de inicioy | Lugar donde se C
entrevista entrevista finalizacién de realiza la - (U
los hechos entrevista q)
001-VI-00001 VI Vietima Mujer 11 2001 - 2004 Espaila U
72 ailos . 2
001-VI-00002 VI Victima Mujer 22 1995 - 2015 Chile E
38 anos
175-AA-00004 AA Actriz Armada Mujer 17 2000 - 2016 Tauramena
33 anos
068-AA-00003 AA Actor Armado Hombre 17 2014 -2014 Cali
No dice los
afios

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, aunque la muestra es de acceso abierto y no se requiere obtener
consentimientos informados, se seguirdan pardmetros sobre ética de la informacién y ética en relacién
con textos de libre acceso. Asimismo, se citara La Comisién de la Verdad en el andlisis y en los trabajos
derivados de esta investigacidn y se respetaran los cédigos que la entidad asigno a las entrevistas en
el marco del conflicto armado colombiano. Los usos de la muestra serdn Unica y exclusivamente de

corte académico.

Resultados

Los hallazgos de esta investigacion giran en torno a los esquemas argumentativos empleados por
victimas y actores armados en sus narrativas sobre la violencia en Colombia, analizados desde el
enfoque pragmadialéctico. A partir del estudio de cuatro entrevistas seleccionadas de la Comision de
la Verdad, se identificaron patrones discursivos y maniobras dialécticas que reflejan las estrategias
argumentativas utilizadas por los participantes. Como primer hallazgo, se identificd que la
argumentacion de los entrevistados suele estar precedida por la conjuncion causal “porque”, el cual
funciona como estimulo para los participantes en la construccién y argumentacion de sus

narraciones. Por ejemplo:
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El ELN mantiene en las zonas donde hay producciéon de narcotrafico, (©

es cierto, porque toda la poblacion rural de Colombia estd sumida dentro del U
narcotrafico, porque en la Unica salida que hay a lo econdmico. -

\('U

[1. El ELN se mantenia en zonas donde estaba el narcotréﬁco] 8
| N

1.1. Toda la poblacion rural de Colombia estaba sumida e
dentro del narcotrafico E

|

[ 1.1.1. Era la tnica salida que habia a lo econémico)

Andlisis 7, argumentacion subordinada, entrevista 068-AA-00003

Fuente: Elaboracién propia.

Como segundo hallazgo, se identificd que la construccidn de los argumentos presentados por
ambos protagonistas emerge principalmente de las preguntas formuladas por el entrevistador. En
este sentido, las preguntas precedidas por el interrogativo “qué”, “por qué” desempefian un papel
clave al orientar las respuestas, las cuales suelen adquirir un caracter argumentativo, tal como se
evidencia en la entrevista 001-VI-00002:

ENT: Los paras, ésabes qué grupo {qué grupo} tenia actuacion alld en ese tiempo?

TEST: {ehh} No, eran las AUC, por los brazaletes que portaban, eran de negro con armas

largas y con las insignias AUC.

En tercer lugar, se observa que las preguntas del entrevistador generan los espacios para el
cambio y el desarrollo del tema, lo que permite encontrar multiples tesis a lo largo de la entrevista.
Como cuarto hallazgo, se encontré que en las entrevistas de ambos protagonistas se repite un mismo
fendmeno: la mayoria de los argumentos presentados sostienen una sola tesis, la cual, en los

esquemas es representada con el nimero uno (1). A modo de ejemplo se exponen dos esquemas:
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1. La victima y su familia tuvieron que salir desplazados y
exiliados del pais.

/

dnead

1.1. Le llega a la victima una carta paramilitar “te hemos dejado vivir,
pero hemos decidido darte muerte guerrillera™

1.1.1.a. No se podia vivir porque - - 1.1.1.c. Toda persona perteneciente a
e gina I.1.1.b. Todo lider social era una amenaza las asociaciones sociales de los barrios
cada vez amanecfa un asesinato,

un lider social era asesinado. para el poder militar. eran una amenza para el poder militar.

Misce

1.1.1.b.1 Segin los paramilitares, todas
las personas activistas tenfan vinculos con
la guerrilla.

1.1.1.a.1. Los paramilitares los desaparecian
porque no los querian en el Estado social de
defensa de los derechos humanos.

Analisis 1, argumentacién compleja, entrevista 01-VI-00001

[ 1. El reclutamiento para ingresar a la organizacion es voluntario]

[l‘l No se puede forzar a nadie a ser reclutado]

[I.I.l. Puede ser peligroso para la organizacién}
[ 1.1.1.1. Se puede rebelar] ( 2 Picds desertar ] 1.1.1.3. Puede generar algin caos 1.1.1.4. Puede entregar 1.1.1.5. Puede matar a algtin
= dentro de la organizacién informacién valiosa comandante

Andlisis 5, argumentacion coordinada, entrevista 068-AA-00003

En quinto lugar, se identificé un nuevo esquema argumentativo que podria contribuir al
desarrollo de la teoria pragmadialéctica, este se denomina complejo-compuesto. Complejo porque
se evidencian multiples argumentos que sostienen la tesis y, compuesto, porque hay dos puntos de
vista que argumentan dos acciones distintas pero que, a su vez, tiene relacién con la misma tesis.
Cabe sefialar que este esquema se presenta Unicamente en la entrevista de la victima. Esto se puede

evidenciar en la entrevista 001-VI-00001, andlisis 7 (gréfico 1) y andlisis 4 (grafico 2).
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Gréfica 1

1. La victima no tuvo apoyo de ninguna organizacion para
desplazarse.

1.1. No habian asociaciones ni entidades 1.2. No no se permitia la salida de
de derechos humanos disponibles para acompanar nadie del pais porque Colombia estaba en un

1.3. Ahora si se puede salir del pais porque
1 Colombia esta en un estado de paz.
el desplazamiento. estado de amnistia.

1.3.1. Se reconocio 1 que los paramilitares
eran los que perseguian al pueblo y a los
lideres sociales.

1.1.1. La victima sale por sus propios medios
del pais.

Fuente: Elaboracidn propia.

Gréfica 2

1. La victima fue amenazada

T
-

e—
T~

- . - 12, Porque era un impedimento ~——
( L.1. Por ser mujer combatiente combativa. para poder ellos implantarse en el territorio. —..
' .-

[z. No hay razones para que la nmcnaccn]

(1-1.1. Por ser mujer que defiende los derechos sociales. (2))

2.1. No tiene nada

1.1.1.1 Por ver la injusticia

2.1.1. No tiene dinero

2.1.3. No tiene raices (bienes)

2.1.2 No tiene fincas

Convencién
Se repite ¢l argumento dos veces (2)

Fuente: Elaboracion propia

Es pertinente mencionar que, en algunas entrevistas, debido al tema del anonimato, se
completaron algunos espacios con supuestos que permitieron organizar de manera mas coherente
las ideas expresadas por el testigo. Como ultimo hallazgo, se observd que las victimas tienden a
argumentar mads sus posiciones, lo que resulta en un mayor nimero de esquemas analizados en
comparacion con los actores armados. Ademas de esto, los esquemas que mas predominan en ambos
protagonistas a la hora de argumentar son los esquemas subordinados y coordinados. Tal y como se

puede evidenciar en el conteo de esquemas presentado en la siguiente tabla:
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(O
001-VI-00001 001-VI-00002 068-AA-00003 175-AA-00004 CI_)
Compleja 4 0 0 2 . %
Subordinada 2 18 4 8 G)
Coordinada 0 9 7 4 O
v
Compleja-compuesta 2 0 0 0 '5
Total Ambos protagonistas: 60 Victima (VI): 35 Actor armado (AA): 25

Fuente: Elaboracion propia

Estos hallazgos ademds de contribuir a la teoria pragmadialéctica, permiten comprender
como los interlocutores estructuran y argumentan sus discursos para construir legitimidad, apelar a

la empatia o responder a cuestionamientos éticos y politicos frente al conflicto armado.

Discusion

Los hallazgos obtenidos permiten reflexionar sobre las maniobras dialécticas y las dinamicas
argumentativas presentes en las narrativas de victimas y actores armados, evidenciando similitudes
y diferencias significativas que contribuyen a comprender la posicion del protagonista y sus
implicaciones en la construccién de memoria y reconciliacion. Ademas, invitan a explorar cémo las
estructuras argumentativas reflejan relaciones de poder, percepciones de verdad y estrategias
discursivas en el marco del conflicto armado. En este contexto, al comparar ambos protagonistas, se
observa que el actor armado tiende a ser mdas escueto al argumentar su postura, a diferencia de la
victima, quien argumenta con mayor amplitud y con frecuencia aborda aspectos personales.
Asimismo, se destaca el papel del lenguaje no solo como una herramienta para expresar experiencias,
sino también, como un medio para identificar patrones argumentativos que enriquecen el andlisis
critico del discurso en contextos de violencia.

En futuros trabajos derivados de esta investigacién, se podrian abordar una serie de
preguntas que promuevan nuevos analisis, tales como: éQué se subordina mas, aspectos personales
o sociales? ¢Qué es lo mas comun que se subordina: la violencia, el desplazamiento o la muerte?
Ademas, las entrevistas podrian agruparse segin el motivo de la victima, como por ejemplo: violencia

sexual, muerte de familiar, desplazamiento forzado. En el caso de los actores armados, se podrian
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clasificar segun su pertenencia a grupos militares como ELN, FARC-EP, AUC. Posteriormente, se

podrian categorizar los casos y analizar con mas detalle cémo argumenta cada grupo de victimas

/
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segun su experiencia y como lo hace cada grupo de actores armados seglin su posicion.

Conclusiones

El analisis pragmadialéctico de las cuatro entrevistas de la Comision de la Verdad permitié identificar

Misce

regularidades en la manera en que victimas y actores armados construyen y sostienen sus puntos de
vista frente a la violencia y la guerra en Colombia. En primer lugar, se constatd que la argumentacién
suele activarse mediante relaciones causales, especialmente a través del uso de la conjuncion porque,
recurso que introduce las justificaciones de las experiencias narradas. Asimismo, las preguntas
formuladas por el entrevistador desempefian un papel determinante en la configuracion de los
argumentos, ya que orientan el desarrollo tematico y favorecen la aparicion de nuevas tesis a lo largo
de la interaccion discursiva.

En cuanto a la organizacidon de los esquemas argumentativos, se observé que tanto victimas
como actores armados recurren principalmente a estructuras subordinadas y coordinadas; sin
embargo, las victimas desarrollan cadenas argumentativas mds extensas y complejas, mientras que
los actores armados presentan argumentaciones mas breves y concentradas en la justificacion de sus
acciones. De igual manera, el estudio permitié identificar un esquema argumentativo no descrito
previamente en la propuesta de Van Eemeren y Grootendorst, denominado complejo-compuesto,
cuya configuracién amplia las posibilidades analiticas de la teoria pragmadialéctica al integrar
multiples argumentos y mas de un punto de vista en torno a una misma tesis.

En conjunto, estos resultados muestran que el enfoque pragmadialéctico constituye una
herramienta pertinente para examinar las estrategias argumentativas presentes en testimonios
relacionados con conflictos armados, ya que permite identificar no sdlo la estructura formal de los
argumentos, sino también la manera en que los participantes construyen legitimidad, explican sus
acciones y articulan sus experiencias en escenarios de memoria y esclarecimiento de la verdad.
Aunque la investigacion se limito al andlisis de cuatro entrevistas, los hallazgos ofrecen una base para
estudios posteriores con muestras mas amplias que permitan contrastar patrones argumentativos
segun el tipo de victima, el grupo armado o la naturaleza de los hechos narrados, fortaleciendo asi el

estudio lingUistico de los procesos de memoria y reconciliacion en Colombia.
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